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1 Общие положения

Автоматизированная система управления предприятием «Дебет Плюс 2000» является сложным программным комплексом, который условно можно разделить на 4 основные части:

1. Ядро системы (откомпилированные исполняемые файлы и динамически загружаемые библиотеки).

2. База данных.

3. Файлы бизнес-логики.

4. Формы печати.

В общем случае поиск причин некорректной работы системы, устранение этих причин и последствий некорректной работы системы является сложной задачей, требующей привлечения специалистов по системе «Дебет Плюс».
В данном руководстве приведена методика восстановления работоспособности системы с использованием имеющейся резервной копии файлов, составляющих систему. К данному способу следует прибегать только в том случае, когда никакие другие меры не помогли.
2 Создание резервной копии файлов системы
Для возможности восстановления системы, на предприятии должна иметься резервная копия файлов, составляющих систему. Следует учитывать то обстоятельство, что после восстановления базы данных из резервной копии, те данные и изменения, которые были внесены после ее создания, должны быть внесены повторно. Поэтому регулярное создание резервных копий файлов системы имеет огромное значение.
Общей рекомендацией является ежедневное создание резервных копий, желательно 2 раза в день: в обеденный перерыв и в конце рабочего дня.

Для экономии пространства, занимаемого резервной копией, рекомендуется использовать программы-архиваторы.
2.1 Создание резервной копии с применением программы WinRar
В данном разделе приведен пример настройки создания резервной копии файлов системы с применением программы WinRar. Для этого используются 2 файла:

DPARCH.bat – файл, содержащий команду запуска архивации

DPFILES.lst – файл, содержащий список папок  и файлов, подлежащих архивации.

Файлы следует расположить в папке, в которой будут создаваться резервные копии (рекомендуется создать папку D:\Debet\ARCH).
В результате запуска файла DPARCH.bat в папке, в которой он расположен, будет создан файл, содержащий резервную копию файлов системы «Дебет Плюс». Формат имени создаваемого файла  следующий:

DebetYYYYMMDDHHMM.rar, где

YYYYMMDD
– год, месяц и день создания архива,
HHMM 
- время создания архива (часы и минуты)

Листинги содержимого файлов приведены ниже. Пример создан из предположения, что программа «Дебет Плюс» установлена в папку D:\Debet\DebetPlus, а исполняемый файл программы-архиватора расположен по пути: "C:\Program Files\WinRAR\WinRAR.exe"
Листинг файла DPARCH.bat:

rem Создание резервной копии системы "Дебет Плюс"

"C:\Program Files\WinRAR\WinRAR.exe" a -r -rr -y -agYYYYMMDDHHMM -dh -m3 -ilogd:\ERRARHIV.txt -ibck Debet @DPFILES.lst
Листинг файла DPFILES.lst:

D:\Debet\DebetPlus\Base\Org1

D:\Debet\DebetPlus\Base\System

D:\Debet\DebetPlus\Base\Office

D:\Debet\DebetPlus\bat

D:\Debet\DebetPlus\Bin\menu.dm

D:\Debet\DebetPlus\Bin\Deb.exe

D:\Debet\DebetPlus\Bin\Debet.ini

D:\Debet\DebetPlus\Bin\XMLOrgs.xml

D:\Debet\DebetPlus\Frm

D:\Debet\DebetPlus\Html

D:\Debet\DebetPlus\Office

D:\Debet\DebetPlus\protocol

D:\Debet\DebetPlus\prv\*0?.*

D:\Debet\DebetPlus\prv\*1?.*

D:\Debet\DebetPlus\prv\*2?.*

D:\Debet\DebetPlus\prv\*3?.*

D:\Debet\DebetPlus\prv\*4?.*

D:\Debet\DebetPlus\Psf\*0?.*

D:\Debet\DebetPlus\Psf\*1?.*

D:\Debet\DebetPlus\Psf\*2?.*

D:\Debet\DebetPlus\Psf\*3?.*

D:\Debet\DebetPlus\Psf\*4?.*

D:\Debet\DebetPlus\updates

D:\Debet\DebetPlus\XMLOBJ
2.2 Создание резервной копии с применением альтернативных программ архивации

Если для создания резервной копии файлов системы «Дебет Плюс» используется программа архивации отличная от программы WinRar,  то следует самостоятельно настроить архивацию файлов. Список папок и файлов системы, подлежащих резервному копированию, можно взять из листинга файла DPFILES.lst, приведенного выше.
3 Восстановление АСУП «Дебет Плюс» на сервере

Для возможности восстановления АСУП «Дебет Плюс» на сервере, должны иметься:

 - Дистрибутив системы «Дебет плюс». Имя папки с дистрибутивом: 

DebetPlus-10.2.07R-20050829

 - Резервная копия файлов системы «Дебет Плюс» (см. п.2 данного руководства)
Порядок действий по восстановлению АСУП «Дебет Плюс» на сервере:
1. Выяснить на каком диске и по какому пути был установлен программный комплекс «Дебет Плюс». Как правило, этот путь будет следующим «D:\Debet\DebetPlus».
2. Создать полную резервную копию папки, в которой установлена система «Дебет Плюс» (обычно это папка DebetPlus).
3. Переустановить систему «Дебет Плюс». Для этого:

a. Запустить программу «setup.exe», находящуюся в подкаталоге

DebetPlus-10.2.07R-20050829\Disk1\

установочной папки программы.
b. Осуществить установку «Дебет Плюс 2000», следуя инструкциям программы установки. В первом окне выбрать тип установки «Инсталляция (с заменой баз данных)». Нажать кнопку «Next».
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Рис. 1

c. Принять лицензионное соглашение нажатием на кнопку «Yes».
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Рис. 2

d. Заполнить поля «User Name» и «Company Name» именем пользователя и компании соответственно. В поле «Serial Number» ввести серийный номер, полученный при покупке программного обеспечения. Нажать кнопку «Next».
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Рис. 3

e. С помощью кнопки «Browse…» выбрать директорию установки, которая была выяснена в пункте 1 данной инструкции. Нажать кнопку «Next».
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Рис. 4

f. Название иконки в Папке для Программ оставить без изменений. Нажать кнопку «Next».
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Рис. 5

g. По завершении установки нажать кнопку «Finish».
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Рис. 6

h. В информационном окне нажать кнопку «ОК».
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Рис. 7

4. Из резервной копии файлов системы восстановить все файлы в папку, в которую произведена установка системы. На запрос программы копирования файлов о замене уже существующих, ответить «Да, для всех».

Примечание. Для восстановления необходимо воспользоваться самой «свежей» резервной копией программы, данные которой не вызывают замечаний. Обычно резервные копии хранятся на сервере в папке «С:\Debet\Arch» или «D:\Debet\Arch». Имя архивного файла содержит информацию о дате его создания в следующем виде: 
DebetYYYYMMDDHHmm.rar,

где YYYY – год формирования;

MM – месяц;

DD – число;

HH – часы;

mm – минуты.
5. После завершения процесса копирования необходимо запустить файл reg.bat, находящийся в папке \DebetPlus\bin\ установленной системы. Данный файл зарегистрирует библиотеки функций в операционной системе и запустит систему «Дебет Плюс». Листинг файла reg.bat  приведен ниже.

Листинг файла reg.bat:

@ECHO ON

for %%i in (*.reg) do start /wait regedit -s %%i

REM Set OS specific variables

IF "x%OS%x" == "xWindows_NTx" Goto Launch_WinNT

:Launch_Win9x

for %%i in (*.ocx *.dll) do %windir%\system\regsvr32.exe /S %%i

Goto Launch_Debet

:Launch_WinNT

for %%i in (*.ocx *.dll) do %windir%\system32\regsvr32.exe /S %%i

Goto Launch_Debet

:Launch_Debet

cd ..

start Bin\Debet.exe

exit
4 Восстановление АСУП «Дебет Плюс» на рабочей станции
1. Выполнить на рабочей станции все пункты раздела 3 данного руководства.

2. После успешного запуска системы «Дебет Плюс 2000» переключиться в подсистему «Администратор комплекса».
3. Выполнить команду «Сервис» – «Настройки» – «Параметры запуска».

4. Ввести пароль для изменения настроек – 150301 и нажать кнопку «Принять».
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Рис. 8. Окно параметров запуска системы
5. Изменить пути к папкам и файлам на сетевые для таких параметров: 
загрузочная (WinStru.mdb) 
– \\SERVER\Debet\DebetPlus\base\system\winstru.mdb

каталог с html-файлами 
– \\SERVER\Debet\DebetPlus\html\ 
директория пользователя 
– \\SERVER\Debet\DebetPlus\base\

Примечание 1. В указанных ниже примерах слово «SERVER» необходимо заменить на сетевое имя серверного компьютера организации, т.е. компьютера, на котором установлена база данных АСУП «Дебет Плюс». К папке «Debet» на сервере должен быть открыт общий доступ с разрешениями на чтение, изменение файлов по сети, добавление и удаление.
Примечание 2. В конфигурациях, где имеются ощутимые задержки при работе через сеть, параметры «каталог с html-файлами» и  «директория пользователя» можно не менять. В таком случае обновления системы необходимо будет устанавливать не только на сервере, но и на рабочих станциях. Перед созданием подобной конфигурации следует обязательно получить консультацию у специалистов организации, осуществляющей сопровождение установленной на предприятии системы «Дебет Плюс».
Изменения можно вносить непосредственно в строке ввода, или же с помощью кнопки обзора «…», которая находится в правой части каждой строки.
6. Нажать кнопку «ОК».
7. Выполнить команду «Сервис» – «Настройки» – «Основные базы данных».
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Рис. 9. Окно настройки организаций
8. Нажать кнопку «Системные базы>>».
9. В нижней части окна настроить пути к файлам базы данных, которая находится на сервере (см. Рис. 10).
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Рис. 10. Окно настройки организаций с системными базами
10. В верхней части окна выделить строку с названием организации и нажать кнопку «Изменить».
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Рис. 11. Окно настройки путей к базам организации
11. В верхней строке изменить путь с локального на сетевой (см. Рис. 11). При этом все пути, отображаемые в нижней части окна, должны измениться автоматически на соответствующие.
12. Нажать кнопку «ОК».

13. В окне «Настройка организации» также нажать кнопку «ОК».

14. Выполнить команду «Администратор» - «Очистка временной базы».
15. Выйти из программы «Дебет Плюс 2000» и запустить её повторно.
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